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BIRINCIi BOLUM
GENEL HUKUMLER

Amacg

Madde 1

Bu yonetmelik, Tacirler Portfoy Yonetimi A.S.’nin acil ve beklenmedik durum planini, bu
durumda miisteriler, alim satim islemlerine aracilik yapan araci kuruluslar, saklama sirketleri
ve lgiincli taraflara karsi olan yilikiimliliklerin yerine getirilmesini, tim faaliyetlerinin
stirekliliginin saglanmasini, acil durum planini uygulayacak yoneticilerin atanmasini, gorev,
yetki ve sorumluluklari ile ¢aligsma usul ve esaslarini tespit etmek amaciyla diizenlenmistir.

Is Siirekliligi Planinin amaci, acil ve beklenmedik durumlarin; Sirket’in olagan caligmasini
olumsuz yonde etkileyecek sonuglar yaratmasini engellemek, acil ve beklenmedik durum
sirasinda ve ertesinde olagan hizmetlerinin sunumuna ve Sirket’in miisterilerine, araci
kurumlara, piyasa katilimcilarina ve tgilincii taraflara karst olan yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesine devam edebilmesini saglamaktir. Acil ve beklenmedik durum kapsaminda
degerlendirilecek tiim felaketlerin (Dogal felaketler (deprem, toprak kaymasi, sel, firtina,
yildirim ¢arpmasi, hayatin olagan akisini degistirecek kotii hava kosullar), Yangin,Su baskini,,
salgin hastaliklar, Savas, seferberlik ilani, sabotaj, terdr saldirisi, patlama, biyolojik ve kimyasal
saldirilar 1-5, Halk ayaklanmasi, Enerji kesintileri Iletisim kesintileri , Sirket merkezinin kalic
veya gegici siire ile kullanilamamasi) olusmasi halinde oncelik, personel ve miisterinin can
giivenliliginin korunmasidir. Olasi felaketlere kars1 hazirlikli ve organize olmak, onceliklerin
ve kritik siireglerin belirlendigi, degisimlerin takip edildigi, detayli ve organize bir is
devamlilig1 planina sahip olmay1 gerektirmektedir.

Hukuki Dayanak

Madde 2

Bu yonetmelik esas olarak Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri:lll No-55-1 Sayili Portfoy
Yonetim Tebligi dayanak alinarak Tacirler Portfoy Yonetimi A.§ Yonetim Kurulu Karari
dogrultusunda hazirlanmistir.

Kapsam
Madde 3

Is Siirekliligi Plani, Sirket’in faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan, teknik donanim
ihtiyaclarinin kargilanmasi da dahil olmak iizere tiim “Bilgi Teknolojileri” faaliyetlerini kapsar.

Sermaye Kurulu’nun III-55.1 referans numarali Portfoy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin
Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Teblig ve VII-128.9 Bilgi Sistemleri Y6netimi Tebligi hiikiimleri
dogrultusunda hazirlanmistir.

e Acil ve beklenmedik durumlarin tanimlanmasi,
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e Acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasi ve siirecin takibinden sorumlu

kisilerin atanmasi ve bildirimler,

Alternatif merkez ve merkez dis1 6rgiitlerinin tespit edilmesi,

Faaliyetlerin siirekliligi i¢in teknik alt yapi,

Miisterilerle alternatif iletisim kanallari,

Calisanlarla alternatif iletisim kanallari,

Acil ve beklenmedik durumlarin karsi tarafa olasi etkileri,

Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla ylikiimlii olunan belgeler ile

elektronik ortamda belge ve kayit diizeni ve muhafazasi,

Mali ve bilgi iletisim alt yapis1 dahil olmak iizere operasyonel risk degerlendirmesi,

e Periyodik ve periyodik olmayan zorunlu bildirimlerin yapilmasina devam edilmesi
yontemleri ve Kurul’un alinan tedbirler hakkinda bilgilendirilmesi,

e Faaliyete devam edilememesi durumunda miisteri hesaplarinin devri,

e Acil ve beklenmedik durum plani hakkinda miisterilerin bilgilendirilmesi siireci,
Konularina iligkin esaslar1 kapsar.

Tammlar

Madde 4

Bu yonetmelikte gecen terimlerin anlamlari asagida agiklanmstir:
a) Sirket . Tacirler Portfoy Yonetimi A.S.

b) Kurul . Sermaye Piyasas1 Kurulu

C) Yonetim Kurulu : Tacirler Portfoy Yonetimi A.S. Yonetim Kurulu

d) Genel Miidiirliik : Tacirler Portfoy Yonetimi A.S. Genel Midiirliigi ve Sirket Merkezi
0)I¢ Denetim Birimi: Sirketin faaliyetlerine yonelik olarak siirekli izleme, inceleme ve kontrol
eylemleri ile teftis fonksiyonunu beraber yiiriiten ve koordine eden birim yoneticisi ve
miifettislerden olusan birim ile i¢ kontrol elemanlarini.

h)i¢ Kontrol Sistemi :Sirketin merkez dis1 orgiit birimleri dahil, tiim is ve islemlerinin
yOnetim stratejisi ve politikalarina uygun olarak diizenli, verimli ve etkin bir sekilde mevcut
mevzuat ve kurallar c¢ergevesinde yiiriitiilmesi, hesap ve kayit diizeninin biitiinliigiiniin ve
giivenilirliginin, veri sistemindeki bilgilerin zamaninda ve dogru bir sekilde elde
edilebilirliginin saglanmasi, hata, hile ve usulsiizliikklerin onlenmesi ve tespiti amaciyla
Sirket’te uygulanan organizasyon plani ile bunlara iligkin tiim esas ve usulleri ifade eder.( S6z
konusu usul ve esaslar muhasebe kayitlarinin dogru ve eksiksiz olmasi ve mali bilgilerin dogru
ve glivenilir olarak zamaninda hazirlanmas1 amaciyla yonetim kurulu tarafindan yiiriirliige
konulan ve genel olarak organizasyon semasi, gorev tanimlari, yonetmelikler, genelgeler,
talimatlar ve uygulama esaslarim iceren prosediirlerin tiimiinii kapsamaktadir)

Bu prosediirde;

Kurtarma Zaman Hedefi (Recovery Time Objective, RTO): Sistem kesintisinden ne kadar siire
sonra acil durum sisteminin kullanilabilir hale getirilmesi gerektigi slire(Birim: Zaman),

Hazirlayan: Tacirler Portfoy A.S ilk Yaymn Tarihi : 15/ Ekim /2021

Revizyon No: 2 Revizyon Tarihi 119 /Ocak / 2024




Kurtarma Noktast Hedefi (Recovery Point Objective, RPO): Sistem kesintisi olmasi
durumunda ne kadarlik bir veri kaybmin kabul edilebilir oldugu siire (Birim: Zaman) olarak
tanimlanacaktir.

Is Siirekliligi Plani: Ts siirekliligi yonetiminin bir parcast olan ve bir kesinti durumunda
Sirket’in Oncelikleriyle uyumlu olarak faaliyetlerin siirdiirlilmesine ve mevzuata uyum
saglanmasina yonelik politika, standart ve prosediirlerden olusan yazili planlar biitiinlind,

Is Etki Analizi: s siireglerinin ve bir faaliyet kesintisinin is siirecleri iizerinde olusturabilecegi
etkilerin analiz siirecini,

Bilgi Sistemleri Siirekliligi: Faaliyetlerin siirdiiriilmesini saglayan bilgi sistemleri servislerinin
bir kesinti durumunda stirekliliginin saglanmasina yonelik hazirlanan ve is stirekliligi planinin
bir pargasi olan plani,

Acil ve Beklenmedik Durum Plani: Faaliyetlerde ani ve planlanmamis bir kesintiye, is kaybina
veya krize neden olmas1 muhtemel bir durumda risklerin ve sorunlarin yonetilebilmesi amactyla
alinacak tedbirlerin ve gerceklestirilecek oncelikli eylemlerin belirlendigi is siirekliligi planinin
bir pargas1 olan plani,

IKiNCi BOLUM

ACIL VE BEKLENMEDIK DURUMLARIN TANIMLANMASI VE SURECI TAKiP
EDECEK SORUMLU KiSILERIN ATANMASI

Acil ve Beklenmedik Durumlar

Madde 5

Deprem, yangin v.b faaliyet siirecini aksatacak veya durduracak dogal afetler, terorist
faaliyetler, teknolojik hirsizlik ve zarar verme amacgl faaliyetler, dogal afetler ve terdrist
faaliyetler nedeniyle Sirket Yonetim Kurulu tiyelerinin tamaminin veya ¢ogunlugunun gorev
yerinde olamamasi, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan faaliyete devam edilemeyecegi kararinin
alimmasi, Kurul tarafindan faaliyetlerin gegici veya siirekli durdurulmasi, Genel Miidiirliikte
biiyiik ¢apli teknolojik alt yap1 sorunlari, merkez ve merkez dig1 orgiitlerin uzun siireli iletisim
kesintisi, Hastalik, is birakma, trafik kazasi1 gibi nedenlerle personelin biiylik boliimiiniin ise
gelememesi/gelmemesi, Para piyasalarinda meydana gelen olaganiistii haller nedeniyle para ve
sermaye piyasalarinda islem yapilamamasi, tahsilat ve 6deme sistemlerinin ¢alismamasi, acil
ve beklenmedik durumlar kapsaminda yer alir. Bu kapsamda yer almayan acil ve beklenmedik

durum olarak degerlendirilebilecek konular ancak Yonetim Kurulu Karari ile kapsama dahil
edilebilir.

Tacirler Portfoy Yonetimi A.S. asagidaki kritik siireclerini eksiksiz yiiriitebilmek i¢in gerekli
hazirligl yapmistir. Acil Durum Plan;

e Miisteri hizmetlerinde devamlilig1 saglamak,
e Yasal ve ticlincii kisilere karsi olan sorumluluklar1 zamaninda yerine getirmek,
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e Is akislarinda karmasikliga/kesintiye sebebiyet vermeyerek, felaketlerin Sirket’in
finansal durumuna olan etkilerini azaltmak,

e Felaket aninda ¢aligsan ve miisteri kayiplarini asgariye indirmek,

e Beklenmedik durumlarda Sirket varliklarini en iyi sekilde korumaya almak,

amaciyla olusturulmaktadir.

Is Siirekliligi planlamasi, is operasyonlar: ve siireclerinin devamina iliskin risklerin
degerlendirilmesi kadar, bu risklere kars1 hazir olmay1 saglayacak tedbirleri almay1 da igerir. Is
stiregleri insanlari, kaynaklar1 (binalari, donanim, telefon ve diger iletisim araglar1), fiziksel
verileri (dosyalar, bilgisayar dosyalar1 vb.) ve merkezi olan ya da olmayan otomatik sistemleri
kapsar.

Devamlilik plani, bir bozulma ya da bir felaket veya diger biiyiik hizmet kesintileri sonucunda
kaynaklarmin yoklugu durumunda, Tacirler Portfoy Yonetimi A.S. kritik siireglerinin kabul
edilebilir seviyede is stirekliligini saglamay1 amaglamaktadir.

Acil ve Beklenmedik Durum Planinin Uygulanmasinda Sorumluluk

Yonetim Kurulu “Acil ve Beklenmedik Durum Plani”nin uygulanmasindan sorumlu olmak
iizere Genel Miidiir ve/veya Genel Miidiir Yardimcist diizeyinde olmak {izere bir ¢aliganini ve
ona alternatif olacak baska bir calisan1 “Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu” olarak atar.
Sorumlu, gorev yapamayacak halde olmas1 durumunda alternatif olarak belirlenen ¢alisan tiim
yetki ve sorumluluklar ile gorev yapar.

Madde 6
Yonetim Kurulu'nun 01/12/2022 tarih ve 37 sayili karar: ile Acil ve Beklenmedik Durum
Plant 'min uygulanmasindan Atilla Tacir oncelikli sorumlu olarak atanmugstir.

Madde 7
Madde 6’da sorumlu kisi olarak belirlenen yoneticinin gorevi baginda bulunmamasi durumunda
Can TACIR ‘un ikinci sorumlu olarak ayni tarih ve sayili Yonetim Kurulu Karart ile atanmistur.

Madde 8

Yonetim Kurulu gerekli gormesi durumunda Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin
uygulanmasindan sorumlu yoOneticiyi ve alternatif yoneticiyi degistirebilir. Bu iki kisiden
birinin veya her ikisinin gérevlerinden ayrilmasi durumunda, gorevden ayrildig: giin itibariyle
Yonetim Kurulu uygulamadan sorumlu olacak yeni kisileri belirler ve atanmasi kararini alir.

Madde 9
Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin uygulanmasindan sorumlu kisi ve alternatif kisi ile
atanmalarini diizenleyen Yonetim Kurulu Karari, Sermaye Piyasast Kurulu, Borsa Istanbul
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A.S., Merkezi Kayit Kurulusu A.S, Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S ve Kurulca
belirlenecek diger kuruluslara bildirilir.

Bu kigilerin kurumdan ayrilmast veya YoOnetim Kurulu Karar1 ile sorumlu kisilerin
degistirilmesi durumunda da yukaridaki tiim kurumlara yazili bilgi verilir. Bu kuruluslara
yapilacak yazili bildirimlerde ve Yonetim Kurulu Kararlarinda, asgari olarak sorumlu kisilerin
unvani, e-posta adresi, telefon ve faksinin ve Kurulca talep edilebilecek tiim iletisim bilgilerinin
bulunmasi gerekir.

Acil ve beklenmedik durum sorumlusunun 6ncelikli gorevi, acil ve beklenmedik durumun
herhangi bir sekilde insan sagligina olumsuz bir etkisinin olmadigindan emin olmaktir. Bu
gereksinim karsilandiktan sonra acil ve beklenmedik durum sorumlusu asagidaki diger
gereksinimleri de karsilamaktan sorumludur;

e (Calisma ortaminin kullanilamaz hale gelmesi, bilgi islem sistemlerinin devamliliginin
saglanamamasi ve calisma ortamu ile bilgi sistemlerinin kisa siirede giderilemeyecek
Ol¢iide hasara ugramasi,

e (alisma ortami fiziken saglam olmakla birlikte ¢aligmalarin devamliligini engelleyen
kesintiye ugratan genel olarak sistemin sagliksiz ¢alismasina yol agcan nedenlerin
ortaya ¢ikmast,

hallerinde hangisine uygun oldugunun tespit edilmesi ve yapilan durum tespiti dogrultusunda
gerekli tedbirlerin alinmasidir. Acil ve beklenmedik durumun 6nem derecesini belirleyerek
personeli izinden ¢agirmak, gegici gorevlendirme yapmak ve sirketin rutin faaliyetlerini
stirdlirmeye yonelik kararlar alma konusunda yetkilidir.

UCUNCU BOLUM

ALTERNATIF SIRKET MERKEZININ BELIRLENMESI MUSTERI VE
CALISANLARLA ALTERNATIF ILETiSiIM KANALLARI

Alternatif Sirket Merkezi

Madde 10

Alternatif sirket merkezi Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. Burasi sirket merkezindeki
faaliyetlerin kesintiye ugramasi durumunda, tim faaliyetleri kesintisiz olarak siirdiirebilecek
teknik donanima, alt yapiya ve yeterli sayida ihtisas personeli ile idari personele sahip bir sube
ya da digsaridan hizmet aldigimiz kurumlar olabilir.

Madde 11
Alternatif sirket merkezinin tercih edilmesinde, belirlenecek yerin sirket merkezinden fiziki
olarak bagimsiz ve acil durumlarda kritik personel tarafindan, hava, kara, deniz ve/veya
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demiryolu ile kolay ulasim imkanlarmin bulunmas: esastir. Istanbul’da veya sehir disinda
bulunan yeterli donanima sahip bir sube alternatif sirket merkezi olarak secilebilir.

Madde 12

Yonetim Kurulu, organizasyon yapisindaki degisiklikler, yeni degerlendirmeler ve alternatif
sirket merkezi olarak se¢ilen sube faaliyetlerinin sona ermesi durumunda, yeni alternatif girket
merkezini belirler ve durumu Madde 9’da yer alan kurumlara yazili olarak bildirir.

Madde 14

Sirket Yonetim Kurulu, kurucu ortak aract kurulus ile ayni fiziki mekanda hizmet verilmesi
durumunda, disaridan temin edilecek hizmetlere iliskin siireclerine acil durum uygulamalarini
dahil etmeye de karar verebilir. Araci kurulusun Acil ve Beklenmedik Durum Planina paralel
plant hazirlatir ve onaylar. Bu konuda hazirlanacak hizmet sdzlesmelerini diizenlemeye ve
imzalamaya Genel Miidiirliige yetki verir.

Madde 15

Sirket, Kurucu ortagin belirledigi alternatif sirket merkezinde faaliyetlerin kesintisiz
stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli yazilim ve baglantilarin kurulmasi i¢in yeterli tedbirleri alir,
teknolojik alt yapinin hazir olmasini saglar.

Madde 16
Sirket’in faaliyetlerini normal bir sekilde stirdiirmesini saglayacak olan alternatif merkez;

- Miisteri adres, iletigim bilgileri, hesap bilgileri ve miisterilerin bu bilgilere ulasabilmesine,

- Araci kuruluslara emir iletimi, takibi ve saklama kurulusu hizmetlerinin devam ettirilmesine,
- Miisterilerin nakit virman ve EFT talimatlarinin yerine getirilmesine,

- Misterilerin menkul virman talimatlarinin yerine getirilmesine,

- Tim faaliyetlerle ilgili ses kayitlar1 dahil belge ve kayit diizeninin saglanmasina,

Uygun alt yap1 ve donanima sahip olmalidir.

Madde 17
Alternatif sirket merkezinin en kisa siirede devreye alinabilmesi i¢in, gerekli bilgi, belge ve
kayitlarin elektronik ortamda es-anli ve stirekli olarak yedeklenmesi esastir.

Bilgi Sistemlerinin Yedeklemesinin Yapilmasi

Is siirekliligi planlamasindaki basarinin en Onemli unsuru bilgi sistemleri kurtarma
planlamasidir. Sirket ile ilgili her tiirlii kayit, kiymetli evrak ve elektronik ortamda saklanan
bilgi, ilgili siire¢ sahipleri tarafindan simiflandirilir ve diizenli olarak gézden gecirilir. Bu
siiflandirma sonucunda degerli veri olarak belirlenen her tiirlii bilgi, mevcut mevzuat uyarinca
tutmakla yiikiimli olunan her tiirli kayit ile kiymetli evrak elektronik ortamda, acil ve
beklenmedik durum sorumlusunun denetimi altinda isbu plan dogrultusunda saklanir. Bilgi
sistemlerine ait yedekler, “fzmir Vodafone Veri Merkezi® merkezinde bulunmaktadir.
Istanbul’daki ana sistem ve baglantilarinda yasanacak olumsuzluk durumunda hizmet izmir
Vodafone Veri Merkez’deki merkezinden saglanacaktir. izmir Vodafone Veri Merkezi
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merkezinde kurulu yedek sistemler tiim olagan ve olaganiistii durum lokasyonlarina hizmet
verecek sekilde planlanmaktadir. Muhasebe sisteminin ve muhasebe sistemini destekleyen
diger finansal sistemlerin y1l sonu yedekleri 10 yil siire ile saklanir.

Sistem odasinin tim hizmetleriyle ya da tiim miisterileri etkileyen bir kisim hizmetleriyle
kesintiye ugramasi durumunda yedeklerin aktivasyon karar1 yine acil ve beklenmedik durum
sorumlusu tarafindan alinir. Lokal etkili kesintilerde BT ekipleri kendi inisiyatifleri ile ya da
ilgili boliimle varilacak mutabakatla alternatif ¢6ziimleri devreye sokabilecektir.

Yedek sistemlerin ¢aligmast ve acil ve beklenmedik durumlarda sirketin bilgisayar
sistemlerinde planlanmayan ve 2 saat siiresince giderilemeyen bir hizmet kesintisi olmasi
durumunda,

¢ Bilgi islem merkezinde bulunan sistemlere ait yedeklemeler her giin yedek ortamina
aktarilir ve calisir hale getirilir.

e Yedek sistemler isbu plan kapsaminda tanimlanmis RPO hedeflerini karsilayacak
sekilde ¢alistirilmaktadir.

¢ Planlanmayan uzun siireli bir kesinti meydana gelmesi durumunda problemin nedeni
ve sistemlerin durumu hakkinda bilgi, bilgi sistemlerinden sorumlu personel
tarafindan, acil ve beklenmedik durum sorumlusuna bildirilir. Sorun ¢oziilene kadar
yedek sistemlerle calismalar siirdiiriiliir, ana sistemin devreye alinmasi sonrasi
sorunun ¢oziildiigiliniin bilgisi verilir. Acil ve beklenmedik durum sorumlusu gerektigi
takdirde tedarikci firmalar ve miisteriler ile temasa gecilmesi ve durumdan haberdar
edilmesini saglar.

e s Siirekliliginin saglanmas1 amaciyla, Izmir Vodafone Veri Merkezi, is Siirekliligi
Merkezi (ISM), alternatif acil ve beklenmedik durumlar i¢in merkez dis1 (re-lokasyon)
orgiit olarak tespit edilmistir.

e Ihtiyag duyulan minimum kaynaklar asagidaki gibi belirlenmistir;

- Minimum 2 bilgisayar,
- Internet baglantis1,
- Telefon,

Fon ve portfdy yoOnetimi hizmetleri ile muhasebe ve operasyonel islemler buradan
yapilabilecektir.

Madde 18

Alternatif sirket merkezi, miisterilerin elektronik ortamda bilgilendirilmesi faaliyetlerine devam
edebilmesini saglamak icin sirketin web hizmetini de Kkesintisiz olarak yerine getirebilecek
sekilde alt yapiya sahip olmalidir.

Madde 19
Alternatif sirket merkezinde bulunacak yetkili kisinin, faaliyetlerin siirekliligi konusunda
yeterli teknik donanima ve bilgiye sahip olmasi saglanir. Bu kisinin acil ve beklenmedik durum

Hazirlayan: Tacirler Portfoy A.S ilk Yaymn Tarihi : 15/ Ekim /2021

Revizyon No: 2 Revizyon Tarihi 119 /Ocak / 2024




plan1 uygulanmaya basladiginda yedek sistemi devreye alacak irtibatlar1 ve teknik destek alacak
birimler belirlenir.

Madde 20

Alternatif sirket merkezinde calisacak personel, bu yere ulagimi saglanacak Genel Miidiirliik
personeli olabilecegi gibi, acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasindan sorumlu
yonetici veya yetkili tarafindan gerekli muhasebe ve yazilim yetkilendirmeleri yapilmis Sirket
personeli olabilir

Madde 21

Alternatif sirket merkezine ulasan personelin gorev tanimi ve yetkileri ile is akislarinda
degisiklik olmas1 durumunda, faaliyet siirekliligi saglanmaya baslandiktan hemen sonra gorev
degisiklikleri ve yetkileri kendilerine yazili olarak ve imza karsiliginda teblig edilir.

Madde 22

Alternatif sirket merkezinde, yedek, BIST ve diger borsalara, Internet baglantilarinin bulunmasi
saglanir ve bu baglantilar aylik periyotlar ile kontrol edilir. BIST ve VIOP islemlerinin
muhasebelestirilmesine esas teskil edecek aktarim siirecinde kullanilan sifre ¢oziici
donanimlarin da alternatif sirket merkezinde bulunmasi saglanir. Alternatif sirket merkezi
kurucu ortaga ait sube olmasi durumunda bu baglantilarin yerine getirilmesinden kurucu ortak
sorumlu olacaktir.

Madde 23

Alternatif sirket merkezinde faaliyetlerin siirekliligi saglanirken, kurucu ortak araci kurulus
tarafindan Oncelik ve Onem sirasina gore ilgili baglantilarin ve serverlarin islerliginin
saglanmas1 bu yonetmelik ile yetkilendirilen Sirket personeli tarafindan takip edilir.

Miisteriler ve Aracit Kurulus Cahsanlariyla Alternatif fletisim Kanallar Siirekliligin
Saglanmasi Esasi

Madde 24

Alternatif sirket merkezine baglantilarin diizenli kontrolii ve giincellenmesinden kurucu ortak
arac1 kurulus Bilgi Islem Birimi ydneticisi sorumludur. Bilgi Islem Birimi yéneticisi bu konuda
teknolojiyi, altyapiyi, giincelleme gerektiren tespitleri ve eksikleri yillik rapor hazirlayarak
kendi Yonetim Kurulu’na ve sorumlu genel miidiir yardimcisina sunar. Sirket faaliyeti
hakkinda onerileri ve tespit ettigi ihtiyaclar olmasi durumunda diizenlenecek hizmet sézlesmesi
kapsaminda bunlari ayrica Sirket yonetimine bildirir.

Alternatif sirket merkezi tlizerinden faaliyetlerin yonetilmesi sirasinda, tiim personelin
elektronik ortamda dahili haberlesmeyi etkin kullanmasini saglayacak alt yapi tesis edilir.

Madde 25
Hizmet alinan Araci Kurumlar, Borsalar Takasbank, Bagimsiz Saklama Sirketleri ve MKK ile
alternatif iletisim kanallar1 saglanarak hizmet vermeye devam edilebilmelidir.
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Madde 26

Acil ve beklenmedik durumlarda sistemde kayithi tiim misteri elektronik posta adreslerine
durumu, irtibat kurulacak kisi, talimatlar i¢in faks ve telefonlar1 bildiren bir genel e_posta
gonderilir. S6z konusu e_posta belirli araliklarla tekrar edilir. Bu araliklarin belirlenmesini bu
yonetmelik ile gorevlendirilen 1. ve 2. yetkili birlikte takip eder.

Madde 27

Miisterilerin alternatif sirket merkezine ulasabilmeleri, emir ve talimatlarini iletebilmeleri igin,.
Sirket web sitesinde tiim iletisim numara ve adresleri duyurulur. Aymi sekilde web sitesi
iizerinden miisterilerin soru ve sorunlarini iletebilmesi ve cevaplanmasida saglanir.

Madde 28

Sirket personelin emir iletimi siirecinde olagandisi aksakliklar olmasi durumunda, alternatif
sirket merkezinden de emir iletilememesi veya kesintiler, teknik sorunlar olmast durumunda
borsalardaki tiye temsilcileri yoluyla emir iletilmesi i¢in kurucu ortak aract kurulusun gerekli
tedbirleri almasi talep edilir.

DORDUNCU BOLUM

ACIL VE BEKLENMEDIK DURUMUN KARSI TARAFA OLASI ETKILERIi-
BELGE VE KAYIT DUZENININ DEVAMI-ZORUNLU BIiLDIRIMLERIN
SUREKLILIGININ SAGLANMASI

Acil ve Beklenmedik Durumlarin Kars1 Tarafa Olasi1 Etkileri

Madde 29

Acil ve beklenmedik durumlarda ilk dncelik, nakdi ve menkul kiymet takasi ile yilikiimliiliik
stirecinin tamamlanabilmesidir. Yasal bildirimlerin yapilmaya devam edilmesi, belge ve kayit
diizenin saglanmasi ile miisterilerin sirket ve alternatif sirket merkezine ulagabilmeleri, hesap
durumlarimi ve bilgilerini kontrol edebilmeleri diger oncelikler olarak belirlenir .En 6nemli
kars1 taraf yikiimliligi takas siireci olmaktadir. Saklama kuruluglart ve varsa emir iletim
stirecinde yer alan / hizmet veren diger araci kuruluslarla irtibatin devami nakit ve menkul
kiymet temerriitlerine yol acilmamasi esastir. Bireysel ve Kurumsal miisterilerimiz i¢in iki ayr1
bagimsiz saklama kuruluslari ile ¢alisilmaktadir. Bu nedenle acil ve beklenmedik durumlarin
miisteri varliklarina olasi etkisi giderilmeye ¢alisilmistir.

Kars1 taraf olarak 6nem kazanan ikinci grup Kurul, TCMB, BIST, MKK ve TSPB’dir. Bu
kurum ve kuruluslara yapilmasi gereken bildirimlerin eksiksiz olarak yapilmaya devam
edilebilmesi, faaliyetlerin siirekliligi acisindan biiylik 6nem tasir. Bildirimlerin yapilabilmesi
icin elektronik ortamda gerekli alt yap1, donanim ve giivenligin saglanmasi gerekir.

Belge ve Kayit Diizeni, Mali Tablolar ve Bildirimler

Madde 30

Alternatif sirket merkezinde mali tablolar ile mevzuat geregi tutulmasi yiikiimlii olunan her
tirlii kayit ve kiymetli evrak elektronik ortamda saklanir. Her is gilinli sonunda alinan yedekler
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ayni zamanda alternatif sirket merkezindeki serverlara da esanli olarak yedekleme islemini
gerceklestirir.

Madde 31

Miisteri hesaplarina iliskin sézlesmeler, miisteri talimatlarina iliskin yedekleme siireci
icerisinde yer alir. Bu belge ve kayitlar ilgili Kurul tebliglerinde belirtilen ve TTK ile diger
kanunlarda ifade edilen yasal siireler igerisinde yedekleri alinarak elektronik ortamda da
muhafaza edilir.

Madde 32

Es anli yedekleme sistemi ve mali tablolarin elektronik ortamda muhafazasi ile Kurula
yapilacak zorunlu bildirimler yasal siireler icerisinde yerine getirilir. Belge ve kayit diizeni ile
ilgili olas1 bir teknik problemde Kurul’a yazili bildirimde bulunularak ek siire talep edilebilir.

Madde 33

Bu kapsama giren baglantilarin olusturulmasinda teknik imkansizlik, ilgili kuruluslardan izin
alinamamasi ve alt yap1 yetersizligi gibi durumlarda kurucu ortak araci kurulus Bilgi Islem
Birimi yoneticisi tarafindan diger tedbirlerin alinabilmesi ve acil ve beklenmedik durum
planinin gbézden gecirilebilmesi i¢in, uygulamadan sorumlu ydnetici tarafindan Yonetim
Kurulu’na yazili bilgi verilir.

Madde 34
Bu yonetmelikte alinan tedbirler hakkinda ve ydnetmelik hiikiimlerinde degisiklik olmasi
durumunda Kurul ayrica bilgilendirilir.

Madde 35
Mali tablolarin ve ilgili belgeler elektronik ortamda bulundurulur/arsivlenir.

BESINCi BOLUM

SIRKET FAALIYETLERINE DEVAM EDIiLEMEYECEGI KARARI VERILMESi-
ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANINDAN MUSTERILERIN HABERDAR
EDILMESI

Sirket Faaliyetlerine Devam Edilemeyecegi Karar1 Verilmesi

Madde 36

Acil ve beklenmedik durumlarin olusmasinda, teknik alt yap1 yeterli olmakla beraber, bazi
eksiklikler ve problemler olmasi, islemlerin takibinde ve takas ile faaliyetlerin
Mmuhasebelestirilmesi siirecinde aksamalara ve hem operasyonel hem maddi hatalara yol
acilabileceginin tespit edilmesi, belge kayit diizeni ile ilgili sorunlar yasanmasi durumunda
Yonetim Kurulu sirketin faaliyetlerine devam edilemeyebilecegi kararini alabilir.

Bu durumda miisterilerin bagimsiz saklama kuruluslarinda bulunan nakit ve menkul kiymet
virman talimatlarin1 yerine getirmek Oncelik olacaktir. Uygulamadan sorumlu yonetici ve
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personel tarafindan siirecin aksamadan devami i¢in gerekli tedbirler alinir ve tiim
mutabakatlarin saglanarak nakit ve menkul kiymet virman siire¢lerinin tamamlanmasina
nezaret eder. Bu konuda tiim virman talimatlarinin, yazili olarak yapilmasini talep edebilir.

Acil ve Beklenmedik Durum Planindan Miisterilerin Haberdar Edilmesi

Madde 37

Sirketin acil ve beklenmedik durumlarda is siirekliligini nasil saglayacagi konusunda
miisterilerine bilgi verme yiikiimliiliigii bulunur. S6z konusu bu bildirim hesap agilis siirecinde
yer alan tiim merkez ve merkez dis1 orglit personeli tarafindan oncelikle hesap acilisi sirasinda
yapilir. Bu bilgilendirmede yonetmelikte belirtildigi sekilde bilgi verilmelidir.

Madde 38

Miisteriye asgari olarak, acil ve beklenmedik durumda sirket merkezine ulagamiyorsa neresinin
alternatif sirket merkezi oldugu, adres, telefon, faks, e-posta adresi ve tiim irtibat bilgileri,
bunlarla ilgili bir degisiklik olmas1 durumunda Sirket web sitesinde takip edilebilecegi, bu
bildirim Kurul’un Seri: 111-55-1 ve Seri:V No:68 sayili tebligde degisiklik yapan Seri V No:104
sayili teblig geregi yapildigi, bildirimin sirket faaliyetlerinde herhangi bir sorun oldugu
anlamina kesinlikle gelmedigi ifade edilir.

Madde 39

Acil ve beklenmedik durum plani, miisterilerin kolaylikla gorebilecegi sekilde sirket web
sitesinde bulunur ve degisiklik olmasi durumunda giincellenererek yayinlanir ve ilgili
kurumlara bildirimleri yapilir.

ALTINCI BOLUM

YURUTME VE DiGER HUSUSLAR

Yonetmelikte Yer Almayan Diger Hususlar

Madde 40

Bu yonetmeligin ylriirliige girdigi tarihten itibaren, Sirketin diger yonetmelikleri ile sair
diizenlemelerinde bu yonetmelige aykir1 hiikiimler bulunmast halinde bu yonetmelik hiikiimleri
uygulanir. Kurucu ortak aract kurulusun Acil ve Beklenmedik Durum Planinin
Uygulanmasinda degisiklik olmas1 durumunda Sirket plant ve bu yonetmelik ilgili hiikiimleri
paralel olarak giincellenir. Giincellenmesi takip edilir.

Madde 41
Bu yonetmeligin kapsami ile ilgili konular yoniinden, Yo6netmelikte hiikiim bulunmayan
hususlarda Sirketin diger yonetmelikleri ve Yonetim Kurulu Kararlari hitkkiimleri uygulanir.

Yonetmelik Hiikiimlerindeki Degisiklikler

Madde 42
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Yonetmelik hiikimleri ilgili mevzuatlarda, atanan plan sorumlularinda ve sirket merkezinin
degistirilmesi ile ve benzeri konularla ilgili degistirlmesi Yo6netim Kuruluna aittir.

Yiiriitme

Madde 43

Bu yo6netmelik hiikiimleri uygulamadan sorumlu yonetici tarafindan yiriitiiliir.
Yiiriirliik

Madde 44

Is bu yonetmelik hiikiimleri Tacirler Portfoy Yonetimi A.S. Y&netim Kurulu’nun 19 Subat 2015
tarih ve 46 sayili karart ile yiriirliige girmistir.
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